Confidentialitate si protectia datelor I ® LUMOries

Protectia datelor la Lumories.ro

Pentru noi, protectia confidentialitatii datelor dumneavoastre personale este foarte importanta. Din
acest motiv, aplicam in toate procedurile de prelucrare a datelor (de exemplu la colectarea, prelucrarea
si transmiterea datelor) prevederile legale privind protectia datelor.

Urmatoarea declaratie va ofera o imagine de ansamblu asupra datelor dumneavoastra solicitate pe
site-urile noastre web, asupra modului in care aceste date sunt utilizate si transmise, asupra modului n
care puteti obtine informatii despre informatiile pe care ni le furnizati si asupra masurilor de securitate
pe care le luam pentru a va proteja datele.

Gasiti aici urmatoarele informatii:

1. Operatorul pentru prelucrarea datelor

2. Scopul prelucrarii datelor si temeiul juridic
3. Transmiterea datelor catre societati afiliate
4. Prelucrarea datelor in scopuri publicitare

5. Prezenta online si optimizarea site-ului web
6

7

8

9

1

Intermedierea prin intermediul retelelor de afiliere
Retelele sociale de comunicare
Destinatarii datelor
. Drepturile persoanelor vizate
0. Modificari ale acestei Declaratii de confidentialitate a datelor

§ 1 Operatorul pentru prelucrarea datelor

Persoana responsabild, in sensul reglementarilor privind protectia datelor, pentru toate procesele de
prelucrare a datelor efectuate prin intermediul site-urilor noastre web este:

Lampenwelt GmbH

Rabanusstralie 14-16

36037 Fulda

Germania

Telefon: +40 800 801 024

Formula de Contact: https://www.lumories.ro/serviciu/contactati

Datele de contact ale responsabililor cu protectia datelor
Lampenwelt GmbH

Rabanusstralie 14-16

36037 Fulda

Deutschland

E-Mail: protectia-datelor@lumories.ro

Pentru intrebari privind protectia datelor, precum si pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate (a
se vedea mai jos), va rugam sa ne scrieti la adresa mentionata mai sus.

§ 2 Scopurile prelucrarii datelor si temeiul juridic

Vizitarea site-ului nostru

Fisiere jurnal

De fiecare data cand sunt accesate site-uri web/aplicatii, browserul de internet al dispozitivului dvs. final
transmite informatii catre serverul site-ului/aplicatiei noastre web, informatii stocate temporar in fisiere
de protocol, asa-numitele fisiere jurnal. Seturile de date stocate in cadrul acestui proces contin
urmatoarele date, care sunt stocate pana la stergerea automata dupa 30 de zile: Data si ora accesarii,
numele paginii accesate, adresa IP a dispozitivului solicitant, URL-ul de referintd (URL-ul de origine de
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la care ati ajuns pe site-ul nostru), cantitatea de date transferate, timpul de incarcare, precum si
informatii despre produsul si versiunea browserului utilizat si numele furnizorului de acces. Temeiul
juridic pentru prelucrarea adresei IP este art. 6 alin. 1 lit. f RGPD. Interesul nostru legitim rezulta din
garantarea stabilirii conexiunii, din utilizarea confortabila a site-ului/aplicatiei noastre web si din
evaluarile privind securitatea si stabilitatea sistemului. Pe baza acestor informatii nu pot fi trase
concluzii directe referitoare la identitatea dvs., ceea ce noi nici nu facem. Datele sunt stocate si sterse
automat dupa atingerea scopurilor mentionate mai sus.

Urmarire, cookie-uri si retele sociale de comunicare

Utilizam aceste cookie-uri pentru a organiza pagina noastra web mai prietenos pentru utilizatori. Unele
elemente ale paginii noastre web necesita ca browserul care le acceseaza sa poata fi identificat si dupa
schimbarea paginii. Puteti gasi cookie-urile specifice utilizate pe site-ul nostru aici. Informatii
suplimentare Tn acest sens gasiti in capitolele dela51a 7.

Initierea, stabilirea, realizarea unei relatii contractuale

Prelucrarea datelor inaintea incheierii contractului

Pentru a beneficia de serviciile noastre excelente pentru clienti chiar inainte de a semna un contract, va
oferim o consultanta profesionala completa. In acest scop, va stau la dispozitie diferite modalitati de
contact:

Formular de contact / solicitare prin e-mail:

Aveti posibilitatea sa ne trimiteti oricand solicitarea dvs. prin intermediul formularului de contact sau prin
e-mail. Pentru solutionarea acestora, vor fi prelucrate numele si adresa de e-mail. in plus, ne puteti
transmite voluntar si alte date cu caracter personal, cum ar fi numarul de telefon sau adresa
dumneavoastra. Aceste date sunt prelucrate cel putin in scopul solutionarii cererii dumneavoastra si,
daca este necesar, si in scopuri suplimentare, in cazul in care se incheie un contract. Temeiul juridic
pentru aceasta prelucrare sunt masurile precontractuale conform art. 6 alin. (1) litera (b) din RGPD,
precum si interesul nostru legitim conform art. 6 alin. (1) litera (f) din RGPD, de a va oferi cel mai bun
serviciu pentru clienti posibil.

Telefon:

Serviciul nostru pentru clienti va st la dispozitie si pentru o consiliere telefonica. in cadrul acestui
serviciu, inregistram numele si numarul de telefon. Optional, colectam si alte date cu caracter personal
pe care ni le furnizati in timpul convorbirii de informare si consiliere, ca de ex. adresa dumneavoastra
de e-mail sau adresa postala. Aceste date sunt prelucrate cel putin in scopul solutionarii cererii
dumneavoastra si, daca este necesar, si in scopuri suplimentare, in cazul in care se incheie un
contract. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare sunt masurile precontractuale conform art. 6 alin. (1)
litera (b) din RGPD, precum si interesul nostru legitim conform art. 6 alin. (1) litera (f) din RGPD, de a
va oferi cel mai bun serviciu pentru clienti posibil.

Stabilirea si realizarea relatiei contractuale

Pentru a procesa in mod satisfacator pentru dumneavoastra un contract de vanzare-cumparare intre
dumneavoastra si Lampenwelt GmbH, este necesaré prelucrarea datelor cu caracter personal. In acest
context, aveti optiunea de a crea un cont de client prin care va puteti gestiona datele. Cu toate acestea,
va oferim cu placere si optiunea de a finaliza o0 comanda fara a va inregistra printr-un cont de client.
Pentru procesarea contractului prelucram urmatoarele date cu caracter personal: numele si prenumele,
adresa de facturare si de livrare, detaliile de plata, adresa de e-mail si, optional, numarul de telefon,
data nasterii si, daca este cazul, o parola pentru contul dvs. de client. Utilizam si stocam datele dvs. cel
putin pe durata contractului si pana la expirarea garantiei legale respectiv contractuale si a drepturilor
de garantie. In plus, stocam o parte din datele dumneavoastra in conformitate cu cerintele si termenele
de pastrare prevazute de legislatia comerciala si fiscala. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este
indeplinirea contractului conform art. 6 alin. (1) litera b din RGPD, dar si respectarea prevederilor legale
conform art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD. In functie de metoda de plata utilizata, transmitem datele dvs. de
plata furnizorilor de servicii de plata imputerniciti de noi, pentru ca acestia sa poata procesa tranzactiile.
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Pana la activarea contului dvs. de client, datele pe care le introduceti vor fi stocate in baza art. 6 alin. 1
lit. f RGPD. Daca va decideti impotriva activarii contului dvs. de client, datele dvs. vor fi sterse complet
dupa 7 zile.

Prelucrarea datelor in cadrul livrarii pachetelor

Notificari de stare

Daca dispunem de acordul dvs. corespunzator, dupa plasarea comenzii dumneavoastra, veti primi prin
e-mail informatii cu privire la stadiul procesarii comenzii si a expedierii pachetelor. Veti primi aceste
actualizari pana la solutionarea completa a comenzii dvs. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este
acordul dvs. conform art. 6 alin. 1 lit. a RGPD. In acest scop, folosim serviciile firmei parcelLab GmbH,
Schillerstralle 23a, 80336 Miinchen, care primeste datele cu caracter personal (hume, adresa, numar
de comanda, adresa de e-mail) necesare pentru crearea acestor notificari si le utilizeaza exclusiv in
scopul mentionat mai sus, in conformitate cu instructiunile noastre. in acest scop, am incheiat cu firma
Parcellab un contract de prelucrare a comenzilor. Informatii suplimentare referitoare la protectia datelor
la parcelLab GmbH pot fi gasite la: https://parcellab.com/privacy-policy/.

Servicii de transport si logistica

Colaboram cu firme de transport si logistica. Acestora le pot fi transmise urmatoarele date in scopul
livrarii bunurilor comandate: numele si prenumele, adresa postala si, daca este cazul, adresa de e-mail
si numarul de telefon. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este indeplinirea contractului conform
art. 6 alin. 1 lit. b RGPD.

§ 3 Transmiterea datelor catre societati afiliate

Zenloop

Ne-ar face placere sa afldm mai multe despre experienta dvs. de cumpératuri pe Lampenwelt.de. Tn
acest scop, va solicitam feedback cu privire la experienta dvs. de cumparaturi in diferite puncte din
magazinul nostru online. Temeiul juridic pentru trimiterea sondajelor de opinie este interesul nostru
legitim de a efectua sondaje de opinie pentru a ne imbunatati oferta, art. 6 alin. 1 lit. f RGPD.
Colaboram in acest scop cu partenerul nostru zenloop GmbH, Brunnenstralte 196, 10119 Berlin. Daca
ne oferiti feedback, sunt colectate adresa IP, adresa dvs. de e-mail, datele despre dispozitiv si browser
si datele statistice despre cumparaturile dvs. Daca doriti ca Lampenwelt sa va contacteze in urma
feedback-ului dumneavoastra, puteti Iasa un mesaj in cAmpul de contact si sa confirmati

procesul. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este acordul dvs. conform art. 6 alin. 1 lit. a RGPD,
pe care ni-l acordati implicit prin faptul ca ne lasati un mesaj in legatura cu care doriti sa fiti contactat.

Pentru informatii suplimentare referitoare la politica de confidentialitate a firmei zenloop, va rugam sa
vizitati pagina web: https://www.zenloop.com/en/legal/privacy/.

Trustpilot

In urma unei comenzi, v vom contacta prin e-mail pentru a va cere sa evaluati serviciile si/sau
produsele pe care le-ati primit de la noi. Scopul acestei actiuni este de a colecta feedback-ul
dumneavoastra si de a ne imbunatati serviciile si produsele. Utilizam serviciul automatizat al Trustpilot
A/S (,Trustpilot”), Pilestraede 58, etajul 5, 1112 Copenhaga K, Danemarca, pentru a colecta feedback-
ul dumneavoastra. Aceasta inseamna ca transmitem numele dumneavoastra, adresa de e-mail si
numarul de referinta (numarul comenzii) catre Trustpilot A/S Tn acest scop. Temeiul juridic pentru
trimiterea e-mailurilor de evaluare este consimtamantul in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. a GDPR.
Daca doriti sa cititi mai multe despre modul in care Trustpilot va prelucreaza datele, puteti gasi politica
de confidentialitate aici.

Yotpo

Dupa finalizarea unei comenzi, veti primi e-mailuri de la noi prin intermediul procesatorului nostru Yotpo
UK Limited, 186 Shoreditch High Street, Fora Montacute Yards, London E1 6HU, UK, prin care vi se
solicita sa trimiteti o recenzie a produsului. Pentru a trimite cererile de recenzie, impartasim cu Yotpo
numele dumneavoastra, adresa de e-mail, numarul de referinta al comenzii dumneavoastra si numele
produsului pe care |-ati comandat. Temeiul juridic pentru trimiterea e-mailurilor cu solicitarile de
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evaluare este interesul nostru legitim in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f GDPR. Avem un interes
legitim Tn colectarea feedback-ului clientilor pentru a ne Tmbunatati serviciile si produsele. Utilizarea
datelor dvs. pentru a trimite e-mailuri cu cereri de evaluare constituie o prelucrare la care va puteti
astepta din partea noastré in calitate de client existent. Inainte de finalizarea unei comenzi, semnaldm
trimiterea de e-mailuri legate de tranzactii si produse. Datele dvs. vor fi utilizate numai Tn scopurile
mentionate aici. Va puteti opune acestei prelucrari in orice moment, cu efect pentru viitor. Informatii
suplimentare privind dreptul dumneavoastra de a va opune pot fi gasite la § 9 din prezenta politica de
confidentialitate. Cererile de recenzii contin un link care va duce direct la site-ul web Yotpo, unde puteti
lasa o recenzie. In aceastd privinta, Yotpo este responsabil in temeiul legislatiei privind protectia
datelor. Depunerea unei recenzii este voluntara. Daca doriti sa cititi mai multe despre modul in care
Yotpo prelucreaza datele dumneavoastra, puteti gasi politica de confidentialitate a Yotpo aici.

§ 4 Prelucrarea datelor in scopuri publicitare

Daca achizitionati bunuri sau servicii de pe site-ul nostru web prin trimiterea adresei dvs. de e-mail,
este posibil sa primiti si mesaje legate de tranzactii si produse de la Lampenwelt, indiferent daca v-ati
abonat sau nu la buletinul nostru informativ. Scopul este acela de a va trimite publicitate adaptata la
nevoile dumneavoastra reale sau percepute, si nu de a va deranja cu publicitate inutild. Tn acest scop,
Emarsys utilizeaza cookie-uri in browserul dvs. cand vizitati site-urile noastre web, care inregistreaza,
printre altele, tipul de browser, adresa IP (criptata si prescurtata) si ID-urile de sesiune si de cookie.
Aceste date ne permit sa urmarim istoricul dumneavoastra de cumparaturi (de exemplu, articolele
achizitionate si/sau categoriile de produse cautate) intr-o forma pseudonimizata si sa le atribuim
adresei dumneavoastra de e-mail. Pentru mai multe informatii despre Emarsys, va rugam sa vizitati
pagina web https://femarsys.com/. Va puteti dezabona in orice moment facand clic pe link-ul de
dezabonare de la sfarsitul fiecarui e-mail promotional (de exemplu, buletin informativ sau recomandari
de produse prin e-mail) sau prin intermediul formularului nostru de contact si, prin urmare, va puteti
opune utilizarii adresei dvs. de e-mail in scopurile mentionate mai sus, fara a suporta alte costuri decat
costurile de transmitere in conformitate cu tarifele de baza.

Buletin informativ

Pe pagina noastra web exista posibilitatea de a va abona la buletinul informativ gratuit. La inscrierea la
buletinul informativ, vor fi prelucrate datele din masca de introducere a datelor (adresa de e-mail fiind un
camp obligatoriu si, optional, titlul, numele si prenumele si data nasterii; pentru clientii comerciali, de
asemenea, numele companiei). Datele dumneavoastra vor fi prelucrate pe durata abonamentului.
Temeiul juridic pentru aceasté prelucrare este acordul dvs. conform art. 6 alin. 1 lit. a RGPD. Tn acest
scop, folosim procedura de dublu opt-in (procedura DOI), prin care va inregistrati definitiv pentru buletinul
nostru informativ printr-un link de confirmare.

Dreptul de revocare: Puteti anula aceasta inregistrare in orice moment, cu efect pentru viitor, facand
clic pe linkul de dezabonare de la sfarsitul buletinului informativ sau trimitandu-ne o declaratie informala
de intentie prin intermediul formularului nostru de contact. Radierea se efectueaza fara alte costuri
decéat costurile de transmitere in conformitate cu tarifele de baza. Prin urmare, datele dumneavoastra
nu vor mai fi utilizate pentru trimiterea de buletine informative.

§ 5 Prezenta online si optimizarea site-ului web

Cookie-uri - Informatii generale

Pe site-urile noastre web folosim asa-numite cookie-uri. Cookie-urile sunt cantitati mici de date sub
forma de informatii text pe care serverul web le trimite catre browserul dvs. Acestea sunt stocate numai
pe dispozitivul dvs. terminal. Cookie-urile pot fi citite doar de serverul care le-a stocat anterior si contin
informatii despre ce ati vizualizat pe un site web si cand. Cookie-urile identifica doar adresa IP a
computerului dvs. si nu stocheaza nicio informatie personala, cum ar fi numele dvs. Datele stocate in
cookie-uri nu sunt legate de datele dvs. personale (nume, adresa etc.). Utilizam aceste cookie-uri
pentru a organiza pagina noastra web mai prietenos pentru utilizatori. Unele elemente ale paginii
noastre web necesita ca browserul care le acceseaza sa poata fi identificat si dupa schimbarea paginii.
Puteti gasi cookie-urile specifice utilizate pe site-ul nostru aici. Datele utilizatorului colectate in acest fel
sunt pseudonimizate prin masuri tehnice. Astfel nu mai este posibila atribuirea datelor utilizatorului care
a accesat pagina. Datele nu sunt stocate impreuna cu celelalte date personale ale utilizatorului. Avefi
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posibilitatea de a decide singur/-a daca doriti sa permiteti cookie-urile. Pe de o parte, prin modificarea
setarilor browserului dvs. (care se gasesc de cele mai multe ori la "Optiuni" sau "Setari" in meniurile
browserelor), aveti posibilitatea de a accepta toate cookie-urile, de a fi informat cand este setat un
cookie sau de a respinge toate cookie-urile. Pe de alta parte, puteti decide in mod liber, prin intermediul
bannerului afisat la prima accesare a paginilor noastre web si care face trimitere la aceasta declaratie
de protectie a datelor, daca doriti sa ne permiteti in continuare sa setam cookie-uri sau daca doriti sa le
respingeti. alin. 1 lit. f RGPD, de exemplu, pentru orice prelucrare ulterioara necesara in sistemele
noastre. Interesul nostru de a simplifica utilizarea site-urilor web pentru utilizatori trebuie considerat
legitim Tn sensul dispozitiei legale mentionate anterior. Anumite functii ale paginii noastre web nu pot fi
asigurate fara utilizarea de cookie-uri. Pentru acestea este necesar ca browserul sa fie recunoscut si
dupa o schimbare a paginii.

Dreptul de opozitie este exclus pentru cookie-urile absolut necesare din punct de vedere tehnic,
deoarece acestea sunt absolut necesare pentru a putea afisa site-ul nostru web si continutul acestuia si
pentru a va pune la dispozitie functionalitatile site-ului web.

Utilizarea cookie-urilor in scopuri de analiza si marketing are loc in scopul imbunatatirii calitatii site-ului
nostru web si a continuturilor acestuia. Prin cookie-urile de analiza aflam modul in care este utilizat site-
ul web, pentru a fi in masura sa ne optimizam in permanenta oferta. Prelucrarea, in special pe
dispozitivul dvs. terminal, care se bazeaza pe cookie-uri sau pe alte elemente de identificare (de
exemplu, amprente ale browserului, pixeli) si care nu sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru
functionarea site-urilor noastre web, se efectueaza numai cu acordul dvs., pe care il puteti da prin
intermediul unui banner cookie separat atunci cand vizitati pentru prima data site-urile noastre web.
Astfel de cookie-uri care nu sunt necesare pentru functionarea site-urilor noastre web nu vor fi setate
fara consimtamantul dvs.

Consentmanager

Utilizam serviciul Consentmanager AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Suedia, pentru a va informa
cu privire la serviciile utilizate in magazinul nostru online si utilizarea asociata a modulelor cookie si
prelucrarea datelor dvs. si pentru a va solicita consimtamantul. Decizia pe care o luati in bannerul de
consimtamant cu privire la faptul daca sau in ce masura doriti sa va dati consimtamantul pentru setarea
modulelor cookie si prelucrarea datelor dumneavoastra este stocata intr-un ID de consimtamant. Acest
ID de consimtamant pseudonim este generat individual pentru dumneavoastra, in calitate de utilizator
al site-ului web, pentru a putea furniza o dovada legala a setarilor pe care le-ati efectuat in CMP-ul
nostru si a consimtamantului dat/revocat in cadrul acestuia, cu precizarea momentului (data, ora).

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor care are loc in acest context este art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.
Avem un interes legitim in prelucrarea deciziei dumneavoastra de a va da consimtamantul, astfel incat
sa nu fim nevoiti sa va intrebam de fiecare data cand accesati serviciile noastre daca doriti sa va dati
consimtamantul.

In masura in care v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, art. 6 alin. 1 lit.
a) GDPR este temeiul juridic pentru aceasta prelucrare a datelor.

Puteti gasi mai multe informatii la adresa: https://www.consentmanager.net/en/privacy/.

AT Internet (Piano Analytics)

Ca parte a extinderii si imbunatatirii site-ului nostru web si pentru a creste atractivitatea continutului
oferit pentru dvs., folosim metodele de analiza ale AT Internet GmbH, Bordeaux. In acest scop, datele
sunt stocate de un furnizor extern de servicii, ale carui servere sunt situate in statele membre ale UE. in
acest proces, datele sunt anonimizate si evaluate in forma agregata imediat ce sunt colectate. Cand
accesati website-ul nostru , browserul dvs. de internet transmite automat date catre serverul nostru.
Aceste date includ data si ora accesarii, URL-ul (adresa) website-ului de referinta, fisierul accesat,
cantitatea de date trimise, codul de raspuns HTTP, tipul si versiunea browserului, orice extensii de
browser disponibile, latimea si inaltimea ferestrei browserului, intensitatea culorii, sistemul de operare si
adresa dvs. IP (in forma prescurtata si anonimizata). Adresa dvs. IP va fi utilizata numai in scopul
analizei de geolocalizare. Adresa dvs. IP nu va fi stocata permanent sau legata de alte date de utilizare.
Aceste date sunt stocate separat de alte date pe care le introduceti atunci cand utilizati website-ul
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nostru , fara sa fie posbila alocarea acestor date unei persoane determinate. Datele nu contin nici un fel
de informatie care sa permita sa se traga concluzii despre anumite persoane particulare. Datele sunt
colectate si utilizate exclusiv in scopuri statistice si in scopuri de analiza, cum ar fi imbunatatirea ofertei.
Pentru a efectua aceste analize, sunt utilizate, printre altele, cookie-uri care sunt stocate pe computer
sub forma de fisiere text, care fac posibila identificarea unui sistem informatic atunci cand website-ul
este vizitat din nou. Puteti respinge sau sterge cookie-urile in orice moment din setarile browserului ,
insa acest lucru ar putea afecta functionalitatea completa a portalului nostru in timpul utilizarii lui..
Majoritatea cookie-urilor utilizate sunt asa-numitele "cookie-uri de sesiune", care sunt sterse atunci
cand incheiati sesiunea browserului. Pe langa acestea, AT Internet utilizeaza si doua cookie-uri
persistente, care sunt stocate timp de 30 de zile , respectiv, maximum 12 luni.

Informatii si obiectii:

Prin utilizarea acestui site web, sunteti de acord cu procedura descrisa mai sus pentru analizarea
utilizarii site-ului nostru web. Puteti gasi informatii suplimentare privind procedura de masurare a AT
Internet pe site-ul web al AT Internet GmbH: https://www.atinternet.com/en/data-protection/.

Exactag GmbH

Pe site-ul nostru web utilizam module cookie de la Exactag GmbH in scopuri de optimizare. Aceste
module cookie identifica utilizatorul si trimit un ID cookie unic, 0 marca de timp si informatii despre
activitatile anterioare ale utilizatorului pe site, de fiecare data cand site-ul este incarcat prin intermediul
browserului. Informatiile stocate in modulele cookie sunt exclusiv anonime si nu contin niciun fel de
date cu caracter personal. Cu toate acestea, ele permit o identificare precisa si permit Exactag sa
analizeze vizitarea site-ului. Toate informatiile sunt prelucrate numai in Germania. Nu este creat niciun
profil de utilizator. Puteti gasi mai multe informatii la: https://exactag.com/privacy-policy/.

Google Ads Remarketing

Pe site-urile noastre web folosim Google Ads Remarketing sau ,,Grupuri {inta similare®, ambele fiind
servicii ale Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irlanda (,Google®). Cu ajutorul
acestor servicii, va putem afisa mesaje publicitare in legatura cu magazinul nostru online, de exemplu,
oferte interesante de produse, pe site-urile web ale altor furnizori care utilizeaza, de asemenea, aceste
servicii de la Google ("parteneri" in cadrul retelei de afisare Google Display Network ). In plus, avem
posibilitatea de a utiliza Google Ad Remarketing pentru a va trimite un mesaj pe site-urile web ale altor
furnizori din reteaua de afisare Google Display Network pentru a va aminti sa finalizati comanda, in
masura in care ati intrerupt recent o comanda in magazinul nostru online. Acest lucru se face cu
ajutorul tehnologiei cookie. In acest scop, Google salveaza in browserul dvs. un mic fisier cu o
secventa de numere (asa-numitul CookielD), pentru a va retine ca vizitator al site-urilor noastre web si
pentru a colecta date anonime suplimentare despre utilizarea site-urilor noastre web. ID-ul cookie-ului
este salvat de noi si utilizat doar pentru a identifica in mod unic browserul dvs. si nu pentru a va
identifica personal. Datele dvs. cu caracter personal nu sunt nici colectate si nici stocate prin
intermediul acestor servicii. Utilizam Google Remarketing pe toate dispozitivele disponibile. Acest lucru
inseamna ca, daca, incepeti de ex. cumparaturile in magazinul nostru online de pe smartphone si le
finalizati pe laptop, va putem trimite mesajele publicitare personalizate mentionate mai sus si pe celalalt
dispozitiv pe care il utilizati. Acest lucru se va intdmpla insa, numai daca ati consimiit ca Google sa
conecteze istoricul dvs. de navigare pe internet si in aplicatii la contul dvs. Google si sa utilizeze
informatiile din contul dvs. Google pentru a personaliza anunturile pe care le vedeti pe internet. In acest
caz, Google utilizeaza datele acestor utilizatori conectati impreuna cu datele Google Analytics pentru a
crea si defini liste de grupuri finta pentru remarketing intre dispozitive. Pentru a sustine aceasta funciie,
Google Analytics colecteaza ID-urile autentificate de Google ale acestor utilizatori. Aceste date de la
Google sunt conectate temporar cu datele noastre Google Analytics pentru a crea grupurile noastre
tinta. Va rugam sa verificati setarile de confidentialitate ale Contului dvs. Google pentru a impiedica
Google sa conecteze istoricul dvs. de navigare pe web si in aplicatii la contul dvs. Google. Pentru a va
putea reaminti prin mesaj o comanda intrerupta in magazinul online, nu se transmit date cu caracter
personal catre Google, ci doar faptul ca ati vrut sa plasati o comanda in magazinul online sub ID-ul
cookie-ul inregistrat si ca ati intrerupt-o, precum si pretul total al comenzii dorite ("transferul cosului de
cumparaturi"). Mai multe informatii despre serviciile Remarketing oferite de Google, detalii privind
prelucrarea datelor prin intermediul acestui serviciu si politicile relevante de confidentialitate ale
companiei Google sunt disponibile la adresa http://www.google.com/policies/technologies/ads/. Puteti
dezactiva permanent utilizarea cookie-urilor de catre Google descarcand si instaland plug-in-ul pentru
browser disponibil la urmatorul link (https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656)
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sau facand clic pe linkul de obiectie corespunzator mai jos in aceasta sectiune si urmand instructiunile
suplimentare care pot aparea ulterior. Setarile Google pentru anunturi va permit sa controlati ce
anunturi vedeti si sa dezactivati anunturile bazate pe interese.

Google Ads Conversion Tracking

in plus, utilizim asa-numita monitorizare a conversiilor Conversion Tracking in cadrul utiliz&rii
serviciului Google Ads. Daca faceti clic pe un anunt plasat de Google, pe computerul/dispozitivul dvs.
final este instalat un cookie pentru monitorizarea conversiilor. Aceste cookie-uri isi pierd valabilitatea
dupa 30 de zile, nu contin date cu caracter personal si, prin urmare, nu sunt utilizate pentru
identificarea personala. Informatiile colectate cu ajutorul cookie-ului de conversie sunt utilizate pentru a
crea statistici de conversie pentru clientii serviciului Google Ads care au optat pentru monitorizarea
conversiilor. Temeiul juridic al acestei prelucrari de date este articolul 6 alin. 1 lit. a) RGPD.

Puteti impiedica stocarea cookie-urilor prin selectarea setarii corespunzatoare in softul browserului dvs;
fnsa va rugam sa retineti ca, in acest caz, este posibil sa nu puteti utiliza toate functionalitatile acestui
site web. In plus, puteti dezactiva in browserul dvs. anunturile bazate pe interese de pe Google, dar si
anunturile Google bazate pe interese din internet (in cadrul retelei de afisare Google), activand butonul
"Off" la https://myadcenter.google.com/home sau prin dezactivare la adresa
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN. Puteti gasi mai multe informatii despre optiunile dvs. de
configurare in aceasta privinta si despre protectia datelor la Google la adresa
https://policies.google.com/privacy?hl=ro.

Google reCAPTCHA

Utilizam "Google reCAPTCHA" (denumit in continuare "reCAPTCHA") pe site-urile noastre web.
Furnizorul este, de asemenea, Google. Scopul reCAPTCHA este de a verifica daca introducerea
datelor pe site-urile noastre web (de exemplu, intr-un formular de contact) este facuta de un om sau de
un program automat. in acest scop, reCAPTCHA analizeazd comportamentul vizitatorului site-ului web
pe baza diferitelor caracteristici. Aceasta analiza incepe in mod automat de indata ce vizitatorul intra pe
site-ul web. Tn scopul efectuarii analizei, reCAPTCHA evalueaza diverse informatii (de exemplu, adresa
IP, timpul petrecut de vizitatorul site-ului web pe site-ul web sau miscarile mouse-ului efectuate de
utilizator. Datele colectate in timpul analizei sunt transmise catre Google. Analizele reCAPTCHA
ruleaza complet in fundal. Vizitatorii site-ului web nu sunt informati ca se efectueaza o analiza.
Prelucrarea datelor are loc in temeiul art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD in coroborare cu art. 32 RGPD. Functia
"reCAPTCHA" este destinata protejarii sistemelor noastre si, prin urmare, a datelor personale stocate
de dvs. pe aceste sisteme, impotriva atacurilor prin introduceri automate de date (de exemplu, prin asa-
numitji roboti). Pentru mai multe informatii despre Google reCAPTCHA si despre politica de
confidentialitate a companiei Google, va rugam sa consultati urmatoarele

linkuri: https://policies.google.com/privacy?hl=ro si https://www.google.com/recaptcha/about/.

Google Consent Mode

Utilizam Google Consent Mode. Un serviciu al companiei Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow St, Dublin 4, Irlanda (,Google®). Decizia dvs. de consimtamant cu privire la cookie-urile care
urmeaza sa fie utilizate este transferata aplicatiei Consent Mode. Aplicatia Google Consent Mode
introduce doua noi setari care gestioneaza cookie-urile in scopuri de analiza pe site-ul nostru web.
Aplicatia Consent Mode ne permite noua, in calitate de operator al site-ului web, sa ajustam
comportamentul etichetelor [tags] si scripturilor noastre Google in functie de consimtamantul exprimat
de dvs. In acest scop, adresa dumneavoastra IP va fi transmis& companiei Google, indiferent de
consimtamantul dumneavoastra. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare a datelor este articolul 6 alin.
1 lit. f) RGPD.

Google Tag Manager

Utilizam serviciul numit Google Tag Manager oferit de compania Google. Etichetele (tags) sunt mici
elemente de cod pe site-urile noastre web care sunt executate in timpul anumitor interactiuni cu site-ul
web si care trimit date masurate catre programele utilizate de terte parti (de exemplu Google Analytics).
Serviciul Tag Manager in sine nu utilizeaza cookie-uri si nu colecteaza date cu caracter personal.
Serviciul Tag Manager Serviciul Tag Manager asigura declansarea altor etichete (tags) care, la randul
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lor, in anumite conditii seteaza colectarea de date si cookie-uri (de exemplu programele utilizate de
terti). Serviciul Tag Manager nu acceseaza aceste date.

CRM Ads

Utilizam Google Ads Customer Match (Google Customer Match de la Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda). Aceasta este o functie In cadrul Google Ads care creste
eficacitatea modului in care clientii potentiali si cei existenti pot fi cotactati si abordati intr-o maniera
personalizata in Google Search, in Google Shopping, in Gmail, pe YouTube si in retelele Google
pentru anunturi publicitare. Functia Google Ads Customer Matching este utilizata in special pentru
remarketing, optimizarea campaniilor si cresterea ratelor de conversie.

Personalizarea publicitatii Google se bazeaza pe incadrarea intr-un grup-tinta si este realizata de
Google folosind informatiile din contul dvs. de Google si pe baza activitatilor si intereselor care apar
atunci cand utilizati produsele Google si la partenerii publicitari Google. In calitate de partener de
publicitate Google, utilizarea functiei Google Ads Customer Matching ne permite sa ne adresam
clientilor intr-un mod mai bine directionat si asigura, de exemplu, ca publicitatea redata prin intermediul
Google Ads este adaptata mai exact la interesele specifice grupului tinta care rezulta din modul in care
dvs. utilizati magazinul nostru. Functia Google Ads Customer Matching nu necesita niciun cookie
separat in acest scop, desi redarea de publicitate personalizata prin intermediul Google Ads va avea
loc numai daca v-ati dat consimtamantul la prelucrarea de cookie-uri necesara in acest scop, prin
intermediul bannerului nostru de cookie sau in alta parte, fata de Google. Google are nevoie de o lista
de date despre clienti de la noi pentru a putea constata, daca sunteti deja cunoscut de Google ca
utilizator. Cu toate acestea, in acest proces nu se creeaza si se extinde niciun profil. Totodata, Google
nu primeste datele dvs. reale (de exemplu adresa de e-mail, numarul de telefon), ci doar asa-numite
coduri criptate care au fost create prin criptare unidirectionalda. Google compara aceste coduri criptate
cu propria baza de date de utilizatori. Google nu poate decripta aceste coduri atat timp cat datele
corespunzatoare nu sunt deja disponibile Tn propria baza de date de utilizatori. Prin urmare, Google nu
primeste acele date ale clientilor incarcate in timpul incarcarii, ci poate doar sa constate, daca aceste
date sunt deja disponibile sau nu la Google. Daca datele nu sunt detinute de Google, codurile criptate
create pe baza datelor clientilor nu pot fi decriptate. In caz contrar, codurile deja cunoscute de Google
si codurile criptate se potrivesc si este posibila o incadrare pentru crearea de grupuri-tinta. Dupa ce
grupurile-tintd au fost create, datele incarcate sunt sterse.

Temeiul juridic pentru utilizarea functiei Google Ads Customer Matching este acrodul dvs. conform art.
6 alin. 1 lit. a RGPD. Procesul de comparare a clientilor, in special criptarea unidirectionala efectuata,
protejeaza datele cu caracter personal ale clientilor nostri in acest proces si impiedica Google sa obtina
date despre persoane care nu au furnizat deja aceste date pentru a-si crea contul Google. Daca nu
doriti acest lucru, puteti dezactiva prelucrarea datelor de catre parteneri la urmatoarele linkuri:

Google: https://myadcenter.google.com/home?sasb=true&ref=ad-settings

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy

Criteo: https://www.criteo.com/privacy/

Criteo

Pe site-urile noastre web folosim serviciul furnizat de compania Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris,
Franta. Acest serviciu este un serviciu de retargetare care reuneste numerosi alti furnizori terti intr-o
retea pentru a putea oferi 0 gama cat mai larga de anunturi publicitare si alte materiale publicitare
adaptate la utilizatori. Tn acest scop, Criteo seteaza un cookie anonim de browser in browserul dvs.
cand vizitati site-urile noastre web. Datele colectate in cadrul acestui proces includ, printre altele: ID-uri
de cookie, adrese de e-mail criptate, ID-uri de publicitate mobila si alte ID-uri tehnice care ii permit
companiei Criteo sa urmareasca individual comportamentul online al persoanelor fara a le face direct
identificabile. In contextul utilizarii acestui serviciu, compania Criteo SA si noi suntem impreuna
operatori in sensul RGPD si al altor dispozitii privind protectia datelor. Intre noi si compania Criteo a
fost incheiat un acord de responsabilitate comuna (art. 26 RGPD). Printre altele, acesta prevede ca
ambii operatori trebuie sa convina asupra unui mod de gestionare a solicitarilor persoanelor vizate.
Deoarece putem controla si influenta doar utilizarea serviciului pe site-urile noastre web, dar nu si
livrarea anunturilor noastre publicitare pe alte site-uri web din reteaua Criteo, responsabilitatea este
distribuitd dupa cum urmeaza:
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e integrarea si utilizarea etichetarii Criteo pe site-urile noastre web: responsabilitatea ne revine
noua, printre altele cu posibilitati de opozitie tehnica prin intermediul desfacerii linkului (detalii in
continuare).

e proceduri de analiza si evaluare pentru plasarea anunturilor noastre publicitare pe site-urile web
din reteaua Criteo: responsabilitatea ii revine companiei Criteo, setarile pot fi efectuate la adresa
https://www.criteo.com/privacy/.

e proiectarea tehnicd a procesului de consimtamant pentru a justifica prelucrarea in comun:
responsabilitatea de a furniza pop-up-uri atunci cand utilizatorul intra pentru prima data in contact
cu anunturi publicitare din reteaua Criteo si de a obtine consimtamantul utilizatorului pentru a
afisa anunturi publicitare (a se vedea mai jos posibilitatea de revocare a consimtamantul) fi revine
companiei Criteo.

In anumite conditii, compania Criteo poate fi in masura sa va recunoasca si pe alte site-uri web pe baza
ID-urilor tehnice setate si sa urmareasca si sa evalueze comportamentul dvs. de navigare pe aceste site-
uri web.

Retragerea consimtamantului:

Pentru a dezactiva utilizarea serviciilor Criteo in browserul dvs., faceti clic pe linkul corespunzator de
mai jos in aceasta sectiune.

Mai multe informatii despre Criteo, detalii privind prelucrarea datelor prin intermediul acestui serviciu si
politicile relevante de confidentialitate ale companiei Criteo sunt disponibile la adresa
https://www.criteo.com/privacy/. Pentru a dezactiva utilizarea serviciilor Criteo in browserul dvs., faceti
clic aici. Temeiul juridic pentru utilizarea serviciului este art. 6 alin. 1 lit. a RGPD.

ContentSquare

Pe site-ul nostru web utilizam un cookie de la compania ContentSquare S.A.S., Landsbergerstralie 155
Haus 3, Stockwerk, 4, 80687 Miinchen, (,ContentSquare®). Prin intermediul acestuia sunt colectate in
mod anonimizat date de interactiune cu utilizatorul pentru a optimiza experienta si usurinta de utilizare
cu ajutorul cookie-urilor. Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este interesul nostru legitim conform
art. 6 alin. 1 lit. f RGPD care consta in scopurile de marketing mentionate mai sus. Mai multe informatii
despre ContentSquare sunt disponibile la adresa https://contentsquare.com/privacy-and-security/.

Bloomreach

Atunci cand vizitati site-ul nostru si utilizati serviciile Bloomreach B.V. (Fred. Roeskestraat 109, 1076
EE Amsterdam, Tarile de Jos), Bloomreach poate colecta anumite informatii, cum ar fi adresele IP,
tipurile de browser, informatiile despre dispozitiv, paginile vizitate si alte date despre comportamentul
dumneavoastra de navigare. Scopul prelucrarii datelor este de a utiliza datele colectate de Bloomreach
pentru a genera rezultate de cautare personalizate si recomandari de produse care corespund
intereselor dumneavoastra. In plus, aceste date pot fi utilizate pentru a analiza si imbunatati
performanta site-ului nostru. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este consimtamantul in
conformitate cu art. 6 p. 1 lit. a GDPR.

Pentru mai multe informatii despre practicile de confidentialitate ale Bloomreach si drepturile
dumneavoastra, va rugam sa vizitati https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy.

§ 6 Brokeraj prin intermediul retelelor de parteneri

Dognet

In magazinul nostru online colaboram cu retelele partenere Dognet Lead Media s.r.o., cu sediul in
Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - Stare Mesto, nr. de identificare: 47 726 601. Pentru calcularea
comisionului de recomandare sunt inregistrate achizitiile care ne sunt transmise de catre retelele
partenere. Retelele stocheaza cookie-uri in acest scop. Comisionul corespunzator este calculat pe
baza recomandarilor care pot fi atribuite in mod clar editorului. Datele obtinute in urma tranzactiei de
recomandare pot fi, de asemenea, furnizate platformei sau editorului care a initiat recomandarea in
scopuri probatorii. Prelucrarea ulterioara a datelor colectate in timpul tranzactiei de intermediere se
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bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) punctul 1 literele (b), (f) din GDPR. Puteti impiedica setarea cookie-
urilor prin utilizarea setarilor corespunzatoare din browserul dumneavoastra.

eDognet Cashback

Pentru a va permite utilizarea programelor de tip cashback si de loialitate, colaboram cu reteaua de
afiliere a societatii Dognet Lead Media s. r. 0., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava.

Daca doriti sa utilizati programe de tip cashback sau programe de loialitate, este necesara setarea unor
cookie-uri corespunzatoare, astfel incat achizitile dumneavoastra sa fie inregistrate corect si
recompensele aferente (precum cashback sau puncte) sa poata fi creditate. Aceste cookie-uri sunt, prin
urmare, preselectate, intrucat utilizarea acestor servicii nu poate functiona in absenta lor.

Prin setarea cookie-urilor se asigura faptul ca achizitile dumneavoastra efectuate in cadrul programului
de cashback sau al programului de loialitate pot fi urmarite, iar comisioanele aferente pot fi alocate in
mod corespunzator si creditate in favoarea dumneavoastra.

In cadrul utilizarii programelor de tip cashback si de loialitate, num&rul comenzii, valoarea comenzii,
precum si adresa dumneavoastra IP sunt transmise catre Dognet. Prelucrarea acestor date are loc in
conformitate cu art. 6 alin. 1 teza 1 lit. b si f din RGPD.

Detalii suplimentare privind protectia datelor pot fi consultate la: https://www.dognet.sk/wp-
content/uploads/2023/12/gdpr-en.pdf si https://www.dognet.sk/wp-content/uploads/2023/12/cookies-

en.pdf.

§ 7 Retelele sociale de comunicare

Facebook

Pe site-ul nostru web folosim un pixel al companiei Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squere,
Grand Canal Harbur, Dublin 2, Irlanda. Prin intermediul pixelului Facebook, ne permiteti sa ne
imbunatatim oferta si sa o facem mai interesanta pentru dvs. ca utilizator. Temeiul juridic pentru
aceasta utilizare este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. a RGPD. Pixelul Facebook este integrat direct de
Facebook atunci cand vizitati site-ul nostru web si poate stoca un cookie pe dispozitivul dvs. Daca
ulterior va conectati la Facebook sau vizitati site-ul nostru web in timp ce sunteti conectat, vizualizarea
ofertei noastre online va fi notata in profilul dvs. Pixelul Facebook colecteaza urmatoarele tipuri de date,
pe care le puteti gasi in politica de confidentialitate a companiei Meta la

adresa https://www.facebook.com/about/privacy.

Pinterest

Utilizam pixelul (Pinterest tag) companiei Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Irelanda, in Germania, Franta si Regatul Unit. Prin intermediul acestui pixel sunt
colectate informatii despre utilizare (de exemplu informatii despre articolele vizualizate), sub
responsabilitatea comuna a companiei Pinterest Europe Limited si a companiei Lampenwelt, informatii
transmise companiei Pinterest Europe Limited. Prelucrarea ulterioara a datelor transmise companiei
Pinterest Europe Limited este responsabilitatea exclusiva a companiei Pinterest Europe Limited sub
aspectul normelor privind protectia datelor. Aceste informatii transmise companiei Pinterest Europe
Limited va pot fi atribuite cu ajutorul altor informatii pe care compania Pinterest Europe Limited le-a
stocat cu privire la dvs., de exemplu in urma faptului ca detineti un cont pe reteaua sociala ,Pinterest”.
Pe baza informatiilor colectate prin intermediul pixelului, in contul dumneavoastra Pinterest va pot fi
afisate reclame bazate pe interese (retargeting). Informatiile colectate prin intermediul pixelului pot fi, de
asemenea, agregate de compania Pinterest Europe Limited, iar informatiile agregate pot fi utilizate de
compania Pinterest Europe Limited in scopuri publicitare proprii Si in scopurile publicitare ale unor terti.
Astfel, compania Pinterest Europe Limited poate, de exemplu, sa deduca anumite interese din
comportamentul dvs. de navigare pe acest site web si sa foloseasca aceste informatii inclusiv pentru a
promova ofertele unor terti. Totodata, compania Pinterest Europe Limited poate s& combine informatiile
colectate prin intermediul pixelului cu alte informatii pe care compania Pinterest Europe Limited le-a
colectat cu privire la dvs. prin intermediul altor site-uri web si/sau n legatura cu utilizarea retelei sociale
.Pinterest”, astfel incat la compania Pinterest Europe Limited poate fi stocat un profil despre dvs. Acest
profil poate fi utilizat in scopuri publicitare. Temeiul juridic al acestei prelucrari de date este art. 6 alin. 1
lit. a RGPD.
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Informatii detaliate despre protectia datelor la compania Pinterest Europe Limited gasiti
aici: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy.

Aici aveti si posibilitatea de a va impune drepturile in calitate de persoana vizata (de exemplu dreptul la
stergere) cu privire la datele prelucrate de compania Pinterest Europe Limited in calitate de operator de
date. Utilizam cookie-urile necesare pentru acest serviciu (asa-numitele cookie-uri de marketing) numai
cu consimtdmantul dvs. Va puteti revoca oricand consimtamantul in centrul nostru de preferinte.

Youtube
Aceasta pagina web incorporeaza videoclipuri de pe site-ul YouTube. Operatorul site-ului este Google
Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

Utilizam functia YouTube No-Cookies, adica am activat functia Protectie extinsa a datelor.
Videoclipurile nu sunt accesate prin youtube.com, ci prin youtube-nocookie.com.

Aceasta functie este pusa la dispozitie de compania YouTube insasi, care asigura astfel faptul ca
YouTube nu salveaza initial niciun cookie pe dispozitivul dvs. Cu toate acestea, atunci cand paginile in
cauza sunt accesate, se transmit adresa IP si celelalte date mentionate la punctul 4 si astfel se
furnizeaza n special informatii cu privire la site-urile noastre web pe care le-ati vizitat. Totusi, aceste
informatii nu va pot fi atribuite, daca la accesarea site-ului web sunteti conectat permanent la YouTube
sau la un alt serviciu Google.

Cand incepeti redarea unui videoclip Tncorporat facand clic pe acesta, YouTube salveaza pe
dispozitivul dvs., prin intermediul modului de protectie extinsa a datelor, doar cookie-uri care nu contin
date de identificare personald, cu exceptia cazului in care in acel moment sunteti conectat la un
serviciu Google. Aceste cookie-uri pot fi prevenite prin setari si extensii corespunzatoare ale
browserului.

Google/YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland —
Politica de confidentialitate: https://policies.google.com/privacy,

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated,

Privacy Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.

§ 8 Destinatarii datelor

In unele cazuri, suntem sprijiniti in prelucrarea datelor de cétre furnizori de servicii si parteneri
tehnologici care prelucreaza date cu caracter personal in numele nostru. Prin intermediul unui contract
de prelucrare a datelor in numele nostru sau al unui acord de control comun, i-am obligat pe acesti
furnizori de servicii sa poata prelucra datele numai in scopurile noastre comerciale si pe baza
dispozitiilor noastre. Printre furnizorii de servicii se numara, in primul rand, furnizorii de servicii tehnice
(inclusiv entitati afiliate) pentru intretinerea, gazduirea si asistenta infrastructurii noastre IT, inclusiv
acest site web, precum si furnizori de servicii pentru corespondenta si alte activitati de marketing.

§ 9 Drepturile persoanelor vizate

In cazul in care se prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, sunteti persoané vizata in sensul
RGPD si aveti urmatoarele drepturi fata de operator:

Accesare, rectificare, restrictionarea prelucrarii si stergere

Aveti dreptul de a obtine de pe site-urile noastre web in orice moment informatii gratuite cu privire la
datele dvs. personale stocate la noi, despre provenienta acestora si despre destinatar, dar si despre
scopul in care se face prelucrarea datelor. In plus, aveti si dreptul la rectificare, stergere si limitare a
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, Tn masura in care conditiile legale sunt indeplinite.

Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul de a obtine datele cu caracter personal referitoare la dvs., pe care ni le-ati pus la
dispozitie in calitatea noastra de operator, intr-un format structurat, uzual si care poate fi citit de
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calculator. Acest drept putem sa il indeplinim prin furnizarea unui export csv al datelor de client
prelucrate cu privire la persoana dvs.

Dreptul la informare

In cazul in care v-ati solicitat dreptul la rectificare, stergere sau limitare a prelucrérii fati de operator,
acesta este obligat sa transmita aceasta cerere de rectificare sau stergere a datelor sau limitare a
prelucrarii catre toti destinatarii carora le-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la
dvs., cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste a fi imposibil sau implica un efort
disproportionat. Aveti dreptul fatéd de operator de a fi informat despre acesti destinatari.

Dreptul la opozitie

In orice moment, aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va aflati,
prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, in temeiul art. 6 alin. 1, lit. e sau f RGPD;
aceasta opozitie este valabila inclusiv impotriva crearii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.
Operatorul nu mai prelucreaza datele cu caracter personal care va privesc, cu exceptia cazului in care
operatorul demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau ca scopul este constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instanta. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal care va
privesc are drept scop marketingul direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii in
acest scop a datelor cu caracter personal care va privesc; aceasta opozitie este valabila inclusiv
impotriva crearii de profiluri, in masura in care este legatd de marketingul direct respectiv. In cazul in
care va opuneti prelucrarii in scopul marketingului direct, datele cu caracter personal nu mai sunt
prelucrate in acest scop. In contextul utilizarii serviciilor societatii informationale si in pofida Directivei
2002/58/CE, va puteti exercita dreptul de a va opune prin mijloace automate care utilizeaza specificatii
tehnice.

Revocabilitatea declaratiilor de acord privind protectia datelor
Totodata, va puteti revoca la orice moment consimtamintele date, cu efect pentru viitor, contactandu-ne
prin utilizarea modalitatilor de contact de mai jos.

Procesul decizional individual automatizat in cazul concret, inclusiv crearea de profiluri

Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri - care produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o
masura semnificativa. Acest lucru nu se aplica, daca (1) decizia este necesara pentru incheierea sau
executarea unui contract intre persoana vizata/dumneavoastra si operator, (2) este autorizata prin
dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede, de asemenea, masuri
corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale dvs. sau este
necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dvs. si operatorul de date sau (3) are loc
cu acordul dvs. explicit. Totusi, aceste decizii nu au la baza categoriile speciale de date cu caracter
personal mentionate la art. 9 alin. 1 RGPD, cu exceptia cazului in care se aplica art. 9 alin. 2, lit. a sau
g RGPD si in care au fost instituite masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si
intereselor dvs. legitime. in cazurile mentionate la punctele (1) si (3), operatorul de date pune in
aplicare masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale dvs.,
cel putin dreptul de a obtine interventie personala din partea operatorului, de a-si exprima punctul de
vedere si de a contesta decizia.

Dreptul de a depune o pldngere la o autoritate de supraveghere

Fara a aduce atingere oricaror altor cai de atac administrative sau judiciare, aveti dreptul de a depune o
plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru in care va aveti resedinta
obisnuita, in care se afla locul dvs. de munca sau in care a avut loc presupusa incalcare, in cazul in
care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personal care va vizeaza incalca Regulamentul
general UE privind protectia datelor. Autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea
informeaza reclamantul cu privire la evolutia si rezultatul plangerii, inclusiv posibilitatea de a exercita o
cale de atac judiciara in temeiul art. 78 RGPD.
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§ 10 Modificari ale acestei Declaratii de confidentialitate a datelor

Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta Declaratie de confidentialitate a datelor din motive obiective
si fara o instiintare prealabila. Din acest motiv, va rugam sa va informati pe aceasta pagina web, la
intervale de timp regulate, in legatura cu eventuale modificari ale Declaratiei de confidentjalitate a
datelor.

Versiunea Septembrie 2025

Lampenwelt GmbH
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